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JUSTIFICACION

En cumplimientc de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011
modificado por el articulo 156 del Decreto Ley 2106 del 22 de noviembre de
2019, en concordancia con lo definido por el departamento Administrativo de la
Funcién Publica mediante Circular 100 006 de 2019, a continuacién se presenta
el Informe Pormenorizado del Estado de! Sistema de Control Interno en la
Procuraduria General de la Nacion durante el periodo comprendido entre el 1
de noviembre y el 31 de diciembre de 2019, de cada uno de los componentes
del Modelo Estandar de Control Interno:

Con este informe se pretende documentar los avances obtenidos en la
implementacion de cada uno de los componentes que forman parte del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano -MECI- en la
Procuraduria General de la Nacion, con corte al 31de Diciembre de 2019.

Es importante tener en cuenta que el articulo 13 de la Ley 1753 de 2015, por la
cual se expide el Plan Nacional de Desarrolio 2014-2018, integré en un solo
Sistema de Gestion, los Sistemas de Desarrollo Administrativo y Sistema de
Gestion de la Calidad, los cuales deben articularse con el Sistema de Control
Interno establecido en la Ley 87 de 1993.

Por lo anterior el 11 de Septiembre de 2017, el Gobierno Naciona!l expidid el
Decreto 1499 con el fin de reglamentar el alcance del Sistema de Gestién
mencionado y su articulacion con el Sistema de Control Interno, actualizando el
Modeio Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- el cual deberd ser
implementado en la Entidad, de conformidad con lo dispuesto en la normatividad
vigente.

Asi mismo, el 2 de mayo de 2019, la PGN suscribi¢ el contrato de consuitoria
PGN-BID-011-2019, con la firma Baker Tilly Colombia Consulting Lida.
financiado, con recursos de! Banco Interamericano de Desarrollo cuyo objeto
consiste en 1a implementacion del modelo de gestion integral de la PGN.

Como resultado de o anterior, el 8 de julio de 2019 el Sefior Procurador General
de la Nacién profirié la Resolucion No. 642 “Por medio de la cual se establece la
estructura de ejecucion para ia implementacién del nuevo modelo integrado de
Gestién de la Procuraduria General de la Nacion” en la cual se determing que
el modelo se basa, entre otros enfoques, en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion —MIPG para las entidades y organismos publicos, complementado con
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las buenas préacticas y los marcos y responsabilidades propias del Ministerio
Publico.

De igual manera, el 10 de septiembre de 2019 el Procurador General de la
Nacion, expidié la Resolucion No. 861 "Por medic de la cual se adopta la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI y se dictan otras
disposiciones”; de acuerdo con lo establecido en la séptima dimensién del
manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG  del
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica -DAFP-, de conformidad con
lo dispuesto en el Decreto No.1499 de 2017.
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ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION -PGN-

Atendiendo a lo establecido en la Resolucion No. 861 del 10 de septiembre de
2019 en concordancia con lo dispuesto en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —-MIPG- del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, el
Modelo Estandar de Control Interno —-MECI- en la Procuraduria General de la
Nacion, esta conformado por los siguientes componentes: Ambiente de control;
evaluacién del riesgo; actividades de control; informacién y comunicacién y;
actividades de monitoreo.

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Ese componente esta conformado por el conjunto de elementos que brinda la
alta direccion de la Entidad, orientados a la implementacion y fortalecimiento del
Sistema de Control interno, entre ios que se encuentran: los principios y valores;
el Codigo de Etica o de Integridad; la gestién del talento humano; los planes,
programas y proyectos; entre otros.

1.1. INTEGRIDAD Y VALORES.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2020, “Por una Procuraduria Ciudadana’,
otorga especial relevancia al cumplimiento de los valores institucionales, como
base fundamental del enfoque humanista que enmarca la actual administracién
el cual recuerda que las personas estan en el centro del accionar de la PGN,
que en tanto eso es asi, todo lo que aqui se realice debe preguntarse por el
impacto sobre la calidad de vida y el bienestar de ellas, por su contribucion al
acceso y garantia de sus derechos. Es asi como la PGN valora los seres
humanos en sus atributos y las relaciones entre elios.

Los Principios, es decir, las reglas que orientan el accionar de la Procuraduria
General de {a Nacion, son: La dignidad humana; una sociedad comprometida
con la ética publica; la democracia; la prevalencia de lo publico; y, una buena
administracion de lo publico.

Los Valores, son las creencias, actitudes, formas de pensar e ideologias que
dirigen la forma de hacer nuestro trabajo y de interactuar con los demas. Los
valores sobre los que se esta trabajando durante los cuatro afios de la actual
administracion, son: Respeto, Integridad, Confianza, Compromiso, Justicia,
Transparencia, Eficiencia, Participacion y Solidaridad.
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De igual manera la Entidad cuenta con la Carta de Valores y Principios Eticos,
adoptada mediante Resolucién No. 452 del 2 de diciembre de 2002, que
establece los principios, los valores y las Politicas Eticas con los grupos de
interés, con el medio ambiente, con la comunidad, con otras instituciones, con
los usuarios, y en materia contractual.

Se elaboro, con la participacion de los funcionarios de la Entidad, tanto el Cédigo
de Integridad, el cual reemplazara la Carta de Valores mencionada, como la
Estrategia para su implementacién Actualmente se esta trabajando en la
adopcion del Cddigo de Integridad para los funcionarios de la PGN

Asi mismo, en el mes de agosto del presente afio, se suscribid el convenio con
UNODC Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, cuyo objeto
es "Aunar esfuerzos entre la Procuraduria General de la Nacién y la Oficina de
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito para prevencién de la corrupcion en
la PGN, a través de herramientas técnicas que le permitan la debida gestion de
conflictos de interés y de la integridad al interior de la Entidad”

Durante los Gltimos meses y con el fin de prevenir la corrupcion, se adelantd una
campafa para socializar la identificacion y prevencion del conflicto de interés en
los funcionarios de la PGN denominada “Prevenir el Conflicto de Interés es
Garantia de Transparencia” la cual fue publicada en los diferentes medios de
comunicacion disponibles en la Entidad, entre elios, ias pantallas ubicadas en
los ascensores, el correo electronico, la intranet, la pagina web, etc.

Asi mismo, en asocio con la Universidad Catdlica, se llevé a cabo el algunas
cludades del Pais, hasta el 6 de noviembre de 2019, jornadas de capacitacion,
tanto presenciales como virtuales, en materia de conflicto de interés, orientadas
a prevenir |la corrupcién.

De igual manera durante el Ultimo bimestre de 2019 se adelantaron las
campanas denominadas "Evitemos la corrupcion” “Con el bien publico todos
tenemos que ver”, y "Los servidores plblicos no abusamos del poder”, a través
de las cuales se invitaba a los funcionarios de !a Entidad a ser mejores servidores
publicos en aplicacién de los principios y valores institucionales.

1.2, PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

Las siguientes son las actividades desarrolladas en lo qgue hace referencia a la
ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2019, en el Gitimo bimestre del afo:
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 Se monitoreo a cada dependencia de la entidad para que alcanzara los
mayores valores de ejecucion en sus proyectos formulados.

» Se realizo el calculo de avance de cada uno de los proyectos formulados
por las dependencias.

s Se realizo la alineacion de los proyectos formulados por las dependencias
a cada uno de los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2017 / 2020.

¢ Se realizé el calculo de avance del PEI para |a vigencia 2019

e Se inicio el proceso de revision de los proyectos formulados para la
vigencia 2020.

« Se vincularon al PEI los proyectos del Programa de fortalecimiento de la
gestion institucional de la PGN. / BID.

1.21 PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL
PUBLICO” CODIGO BPIN 2018011000066

INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA

El 5 de febrero de 2018 se suscribié entre la Republica de Colombia y el Banco
interamericano de Desarrollo el Contrato de Préstamo No. 4443/ OC-CO, por
valor de 40 millones de ddlares para financiar Programa de Fortalecimiento de la
Gestion Institucional de la Procuraduria General de la Nacién cuyo objeto es

fortalecer el control publico a través del mejoramiento de la efectividad de la
PGN.

El programa se realizard a través de: (i) una mejora de la eficiencia y
coordinacién de las funciones misionales a través de un enfoque centrado en un
ciclo de control con herramientas de gestién de cambio y mitigacion de riesgos;
el fortalecimiento de la eficiencia en la ejecucion, articulacion y seguimiento de
las funciones desconcentradas; y (iii} la promocidon de la transparencia e
integridad a nivel interno y externo.
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El Programa consta de tres compontes:

1. Mejora de capacidades de 2. Fortalecimiento de 3. Fortalecimiento de la
planeacién, coordinaciony capacidades operativas integridad. transparencia
gestion detecnologia & nivel territorial y participacionciudadana
1  Mejoramignto de ta 1 Fortalecimienio de las Fortalecimiento de les
planeacion estratégice y capacidades de gastién a capacidades de le PGN en
coordinacidn institucional. nivel territorial materia de integridad publica.
Fortalecimianto de
2 Foralecimienio de las Z Mayor uso de lecnologia vy capacidades para la
politicas y herramientas para sistemas para uha mejor transparancia y ef gobiernc
ia loma de decisiones. gestion territorial. abierto.
Fortalecimiento de la
Participacién ciudadana
USS§ 12,3 millones USS 20,4 miliones UsS$ 6,3 millones
(40,75 7} {51,00 %) {15,75.%)

Como se menciono, el proyecto de inversion denominado “FORTALECIMIENTO
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION PARA EL EJERCICIO DEL
CONTROL PUBLICO” CODIGO BPIN 2018011000066, se financia con
recursos del contrato de crédito BID 4443 OC-CO, por un monto de USD$40
millones (Aproximadamente $120.000 millones de pesos a la fecha del disefio
del Programa- 2018).

Para la vigencia 2019, se tuvo la siguiente asignacion de recursos:

APROPIACION APROPIACION FINAL REDUCCION
INICIAL 2019 2019
33.480.000.000 31.249.475.068 $2.230.524.932

En términos de la ejecucion presupuestal se tiene lo siguiente:

APROPIACION COMPROMETIDO PORCENTAJE
FINAL 2019 VIGENCIA 2019 COMPROMETIDO
31.245.475 068 29.321.508.328,44 94%

La programacién acumulada de la ejecucion durante el plazo del contrato de
crédito es la siguiente:
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EJECUTADO 2018 EJECUTADO 2019 PROYECTADO 2020 PROYECTADO 2021
10.778.360.873 29.321.508.328.44 47.631.000.000 32.269.130.798,56
% 24% 40% 27%
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2018 2019 2020 2021
LOGROS Y RESTRICCIONES

En desarrollo del Programa financiado con recursos del Banco interamericano
de desarrollo, en 2019 se realizaron proyectos por $29.322 millones de pesos
para el fortalecimiento de la Procuraduria General de la Nacion, enfocados en el
mejoramiento de su gestidn integral, la transformacion digital, mejora de
capacidades técnicas al servicio del ciudadano y la promocidon de la
transparencia y la integridad en la gestién publica.

La constitucion de vigencias futuras 2020 por valor de $25.671.969.321,28,
permitio llevar a cabo la contratacién de los grandes proyectos del programa
tales como adquisiciones tecnoldgicas, modelo de analitica, gestidn de cambio,
apoyo logistico, lo cual da continuidad y agiliza la ejecucién, ahorrando tiempos
de procesos contractuales.

En el marco del servicio al ciudadanc se implementaron nuevos canaies de
atencién entre los cuales se encuentran:

+ La “Procuraduria Mévil" que ha atendido a cientos de ciudadanos en los
territorios donde la PGN no tiene sedes fisicas.

s Se definieron metodologias y protocolos para la atencion especializada
en tematicas de familia, infancia y adolescencia.
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Se desarroli6 el portal web para la ciudadania, facilitando el acceso a los
servicios de la PGN, asi como la definicién de protocolos y portafolio de
Servicios.

Se implementd una aplicacion para optimizar el servicio en el centro de
contacto de la PGN

Para el fortalecimiento de las capacidades técnicas y de gestién de la
PGN se han realizado diversos proyectos especializados como:

* Definicion del Modelo integrado de planeacion y gestiéon para la PGN,
basado en las mejores practicas y estandares de gestion institucional
tanto nacionales como a nivel internacional, de igual forma se
incorporaron herramientas y practicas de Arquitectura empresarial
para potenciar el modelo y la toma de decisiones organizacionales.

* Para fortalecer los conocimientos de los funcionarios en temas
misionales y unificar criterios en las actuaciones, se desarrollaron
guias virtuales para la actuacion disciplinaria y la gestion preventiva en
el portal Web de la PGN, con informacién de interés no solo para
funcionarios del centro y los territorios, sino para el ciudadano vy los
servidores publicos en general

» Adicionalmente en tematicas especificas, se desarrollaron
metodologias para la actuacion de la PGN en el marco del sistema
penal acusatorio, el rastreo al incremento patrimonial injustificado, el
mecanismo de extincidon de dominio, el monitoreo al conflicto de interés
en la PGN y en la gestion publica y, la conciliacion civil. También se
inicio la primera fase de construccién de guias sectoriales misionales
para fortalecer el criterio técnico en diversas actuaciones frente a
tematicas de la gestion publica como contratacion, acuerdos de paz
ambiente, familia, salud, asuntos étnicos, derechos humanos, POT,
entre otros.

» Para mejorar la fase probatoria de las actuaciones misionales, se ha
fortalecido la gestion técnica realizada por la Direccion de
Investigaciones especiales, con la impiementacion de software,
equipos y tecnologia forense especializada, a nivel central y regional.

= Como un proyecto del nuevo modelo de gestion de {a PGN, se disefio
y organizo un laboratorio de innovacion puablica en la PGN, que
permitira la realizacion de experimentos para apoyar la toma de
decisiones estrategicas institucionales.
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* En la labor de promocion de la transparencia y la integridad se
adelantaron iniciativas como:

* Implementacion de estrategias para promover el cumplimiento de la
ley 1712 de transparencia y acceso a la informacién, por parte de los
sujetos obligados, a través de programas de capacitacion presencial y
virtual, realizacion del censo para los sujetos obligados de la ley y la
traduccion ley de transparencia a 5 lenguas indigenas de Colombia.

* Realizacion del foro “Persecucion de los Bienes de la Corrupcion y
Manejo del Conflicto de Interés” con la participacion de conferencistas
internacionales expertos en la materia y la asistencia de mas de 700
representantes de la ciudadania, ia academia y el sector publico.

En el camino a la transformacion digital de la PGN se han realizado importantes
inversiones en la aplicacién de nuevas tecnologias y uso de la informacién:

En el marco de la gestion de informacién, se estan implementando
modelos de analitica (12 escenarios), inteligencia de negocios y
herramientas de georreferenciacion que permitiran focalizar las
actuaciones misionales para ofrecer un mayor valor publico a la
ciudadania. Asi mismo se brindd capacitacion a 30 funcionarios del nivel
territorial.

Se han realizado pilotos para el aprovechamiento uso de tecnologias
modernas como biockchain y expediente electronico para una mejor
gestion institucional.

Para soportar la transformacion digital se ha fortalecido la plataforma
tecnolégica institucional con cobertura nacional con la inversion en
equipos de ultima generacién (2.156 equipos entre computadores,
portatiles, impresoras, escaneres, video beam TV), software,
infraestructura de redes de datos a nivel nacional (320 switches),
servidores, servicios de correo (4699 funcionarios) y aimacenamiento en
la nube, equipos para 25 salas de audiencia en los territorios,
videoconferencia, entre otros, los cuales iniciaron implementaciéon en
2019 y se consolidaran en 2020 con amplia influencia en los territorios.

En cuanto a los indicadores de gestién planteados para e! proyecto, se cumplié
al 100% con las metas respecto a estudios de mercado realizados, Informes de
gestién y de auditoria
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En la siguiente Tabla se muestra la ejecucion de los proyectos de inversién con
corte a 31 de diciembre de 2019.

Tabla 1. Ejecucién De Proyectos De Inversién 2019. Corte a 31 diciembre de 2019

CODIGO
BPiN

NOMBRE

APRROPIACION
AL
INICIO DE
VIGENCIA

REDUCCION

PRESUPUESTAL

APRROPIACION
DEFINITIVA

COMPROMISOS
ADQUIRIDOS

%

2017011000167

impiementacidn De La
Estrategia
Anticorrupcidn De La
Procuradurla Generai
De La Nacion

4.165.000.000

2.165.000.000

2.000.000.Co0

2.000.000 000

100%

2018011900066

Fortglecimiento de la
Procuraduria General
de la Nacidn para el
ejercicio del contrel
publico

33.480.000.000

2,230.524.932

31.245.475 068

29.337.160.222

93.88%

2018011000084

Mejoramiento de la
gestien institucional
de la Procuraduria
General de 1a Nacidn

4 250.000.000

874.767.973

3.375.232.027

3.375.231 923

100%

2018011000464

Mantenimignto de
gsedes de la
Procuraduria General
de la Nacion

£.000.000.000

836.302.409

4.363 697 531

4363526667

100%

2018011000459

Actualizacion de la
plataforma
tecnolégica de la
Procuraduria General
de la Nacldn

6.608.400.000.

657.434.680

5.750.965.310

5.740.496.262

99,62%

TOTAL

§3.503.400.000

6.764.030.004

45,739.369.996

44.,816.415.085

95,89%

1.2.2. PROYECTO ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Tiene como objetivo el de suministrar los servicios informaticos para apoyar de
manera eficiente y oportuna el cumplimiento de la misién institucional.

El proyecto Actualizacion de la Plataforma Tecnolégica, para la vigencia 2019,
busca garantizar la disponibilidad y continuidad de los servicios tecnolégicos.
Tiene como premisa contar con la actualizacién y e! soporte técnico, para los

componentes de la plataforma tecnologica, a fin de evitar su obsolescencia.

Este proyecto de actualizacion de la Plataforma Tecnholégica es complementario
al nuevo proyecto PGN/BID, dado que el segundo suministra nuevas soluciones
o reemplaza las existentes que apalancan las areas misionales; mientras que el
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primero, busca garantizar la disponibilidad a través del suministro de
actualizaciones y el soporte técnico, de los componentes que utiliza la PGN,
mientras se procede a su cambio, si es del caso, considerando que las nuevas
soluciones llegaran paulatinamente y mientras tanto la entidad deberéa funcionar
con la plataforma que tiene disponible. Este proyecto cubre ademas lo pertinente

que se necesite para las areas de apoyo que no estan previstas con el crédito
BID.

A lo anterior, se le suma la actividad que busca la sensibilizacion de los
funcionarios en el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién y mas
exactamente en ei Manual de Politicas y Procedimientos de la Seguridad de la
Informacion.

El proyecto desarrollara tres actividades con las que se espera alcanzar los
objetivos trazados:

¢ Adquirir actualizaciones de los componentes de la plataforma tecnolégica

e Adquirir el soporte técnico para los componentes de la plataforma
tecnologica

¢« Implementar estrategia de divulgacidn de buenas practicas,
sensibilizacion y capacitacion a nivel institucional

Asignacion presupuestal al inicio de la vigencia: $6.608.400.000,00
Apropiacion reducida: $857.434.690,00

Apropiacién Definitiva: $ 5.750.965.310,00

Apropiacion efectivamente comprometida: $ 5.740.496.262,50

1.2.3. PROYECTO 2018011000464 - MANTENIMIENTO DE SEDES DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

OBJETIVO DEL PROYECTO: Adecuar y mejorar la infraestructura fisica de las
sedes de ia Procuraduria.

Asignacion presupuestal al inicio de la vigencia: $5.000.000.000,00
Apropiacién reducida: $636.602.400,00

Apropiacion Definitiva; $ 4.363.697.600,00

Apropiacién efectivamente comprometida:; $ 4.363.526.687.08

Las actividades desarroliadas con estos recursos son entre otras son las
siguientes: suministro, instalacidn y puesta en funcionamiento de los sistemas
de aire acondicionado de refrigerante variable y tipo mini split para Medellin
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Sincelejo, Cali y Bogota; estudios para el reforzamiento y ampliacion de la
sedes de Riohacha (Guajira) y Popayan (Cauca); y mantenimiento preventivo
y correctivo de |as diferentes sedes de |la Procuraduria General de la Nacién.

INDICADORES

indicadores de producto

Meta EJECUTADO A
Indicador Unidad DICIEMBRE
30
2019
1) NUmero de sedes adecuadas Numerg 87 31
2) Estudios previos elaborados Numero 6 g
Indicadores de gestion
Meta EJECUTADO A
Indicador Unidad DICIEMBRE
30
- 2019
Numero de contratos suscritos Numero 8 5

LOGROS Y METAS

Modernizacion de los Sistemas de aire acondicionado en las sedes de la
Procuraduria General de la Nacion a nivel nacional, llegando a suplir las
necesidades en esta materia en aproximadamente un 90% de las mismas.

Implementacion de los sistemas de extraccién de olores en los bafios
comunales y privados de las torres A, B y C de la sede principal de |a entidad
en la ciudad de Bogota y en la sede de Ia Procuraduria Regional y Provincial
de Sincelejo (Sucre).

Mejoramiento integral locativo de |as sedes de la Procuraduria Genera!l de la
Nacién, garantizando el correcto funcionamiento de las inmuebles de la entidad
en todo el territorio nacional

Disminucion del deterioro fisico de los inmuebles de propiedad de la
Procuraduria General de Nacion mejorando la imagen institucional de la
entidad.
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1.2.4. PROYECTO: Mejoramiento de la gestion institucional 2019

£l proyecto Mejoramiento de la gestion institucional de la Procuraduria General
de la Nacién tiene como objetivo mejorar la capacidad de la PGN para el
desarrollo y cumplimiento de su gestion institucional.

Asignacion presupuestal al inicio de la vigencia: $4.250.000.000,00
Apropiacion reducida: $ 874.767.973,00

Apropiacién Definitiva: $ 3.375.232.027,00

Apropiacion efectivamente comprometida: $  3.375.231.923

A continuacidn se mencionan los sub proyectos que fueron abordados con los
recursos asignados, asi como sus resuitados obtenidos:

Objetivo: Fortalecer el Recurso Humano para el cumplimiento de sus
Funciones.

Producto: Servicio de Educacién Informal para la Gestion Administrativa.

Actividad: implementar el plan de capacitacién a nivel central y territorial: Se
concluyeron exitosamente los diplomados virtuales con cobertura para 615
funcionarios a nivel nacional. Se realizaron 9 diplomados en tematicas de
interés para la entidad

Actividad. Elaborar el programa y la metodologia de capacitacién para
fortalecer capacidades técnicas del RRHH. Se disefiaron contenidos tematicos
para 9 diplomados virtuales con enfoque al territorio.

Actividad - Difundir la estrategia para el fortalecimiento del Sistema de Gestién
del TH. Se disefié y aplico la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, a los funcionarios de la Procuraduria General de
la Nacién a Nivel Nacional (PGN), incluyendo el analisis e interpretacion de los
resultados y la generacién de los informes correspondientes; lo anterior con la
participacién de dos mil setecientas cincuenta y tres (2753) funcionarios a nivel
nacional.

Con el analisis de la informacion obtenida con la tabulaciéon de los instrumentos
intralaboral, extralaboral, estrés y sociodemografico se construyé el diagnostico
de factores de riesgo psicosocial de Ila PGN, asi:

» liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se ubicd en nivel de riesgo
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aito.
= Control sobre el trabajo se ubico en nivel de riesgo alto.
» Demandas del Trabajo se ubico en nivel de riesgo medio.
* Recompensas se ubico en nivel de riesgo alto.

Objetivo: Mejorar la medicion de la gestion y politicas de calidad de la entidad
Producto: Servicio de implementacion sistemas de Gestion

Actividad Implementar el modelo de Planeacion y Gestion para la PGN
Analisis del marco normativo e Inventario y caracterizacion de los sistemas de
informacion y/o bases de datos para la vigilancia preventiva de la contratacion
en la etapa de planeacion con herramienta de medicion que incluye criterios de
seleccion y buenas préacticas. Se determiné los patrones de ocupacion del suelo
en la sabana de Bogota, identificacion del riesgo electoral e identificacion de
trashumantes, evolucion de la inversion territorial en los centros de reclusion
2016-2018, andlisis de la probabilidad tiempos de las quejas, elaboracion de un
indicador de acceso a los servicios de salud entre otros.

Actividad - Realizar el despliegue Nacional del Sistema de Gestion de Calidad
actualizado:

Para dar cumplimiento al proyecto de Actualizacion y Fortalecimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad y de Riesgos de Gestidn de la PGN, la Oficina
de Planeacion realizo actividades como: Resolucién 555 de 2019, por la cual
se actualiza el Sistema de Gestion de la Calidad; Evaluacion del cumplimiento
de 60 requisitos de la norma 1SO 9001:2015; Redisefio del Mapa de Procesos
de la PGN; 225 funcionarios de nivel central y 610 funcionarios de regionales
sensibilizados en calidad y gestion de riesgos en 70 sesiones; 30 auditores
formados y certificados en Auditoria interna de calidad; 19 procesos auditados
en 95 horas de auditoria interna de calidad; 124 documentos actualizados y/o
creados para los procesos de! SGC; 2200 kit de material pedagdgico para
sensibilizar en calidad y gestion de riesgos, entregados a los servidores de la
PGN 57 dependencias sensibilizadas en monitoreo a riesgos y Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano; 259 servidores sensibilizados
dentro del marco de Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano (PAAC); 30
gestores capacitados en riesgos; 6 talleres en temas de calidad y riesgos de
gestion realizados; Elaboracion de la Politica de Gestién de Riesgos.

Actividad - Implementar la mesa de atencion al ciudadano.
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Se entrega la ultima versién aprobada del Protocolo de validacion de quejas
disciplinarias y se remite a la Oficina de Planeacién la documentacion
correspondiente para que sea incluido en Sistema de Gestion de Calidad. Las
cartillas en braille fueron entregadas en su totalidad el 24 de diciembre de 2019,
falta la sefalética. Contrato fue prorrogado hasta el 28 de febrero de 2020. Se
realizé Taller de Sensibilizacion frente a poblacién sorda y Taller de
Aproximacion a la Lengua de sefas colombiana y se entregaron piezas
audiovisuales para ser incorporadas en la pagina web institucional.

Producto: Documentos de Planeacion:
Actividad - Implementar la unidad de gestion de informacién PGN:

En cuanto a unificacion de bases de datos historicas STRATEGOS,
actualmente se encuentra finalizando “Arquitectura y desarrollo” gracias a que
se realizaron las siguientes etapas:

» Sesiones técnicas e informativas para conocer el negocio y el
proyecto. (Finalizado 100%)

Sesiones funcionales para analisis de informacion (Finalizado 100%)
Andlisis y levantamiento de informacion. (Finalizado 100%)
Documento especificacion de requerimientos (Finalizado 100%)
Configuracion y validacion de plataforma implementada paradesarrollo
(Finalizado 100%)

Disefio y arquitectura de la solucion (Finalizado 100%)

Disefo y desarroilo del modelo de base de datos (Finalizado 100%)
Disefo y desarrollo de las ETL's de la solucion (Finalizado 100%)
Integracion y ejecucion de las ETL's de |a solucion (Finalizado 100%;)
Pruebas de requerimientos funcionales (Finalizado 100%)

Ajuste de desarrolio de acuerdo con los resultados (Finalizado 100%)

De igual manera, se implementé una solucién basada en reportes sobre las
cifras para cada dependencia como resultado dei proceso de evaluacion a ia
gestion misional de la nueva metodoiogia liderada por la Oficina de Planeacion.
El calculo de la gestion se realizé a partir a partir de la extracciéon y consolidacion
de informacion proveniente de Strategos y SIM; datos que seran publicados en
la herramienta Oracle Bl y los datos se resguardaran en base de datos Oracle.
De la misma forma, se apoyo¢ la gestion de un proyecto de colaboracion con la
Rama Judicial para obtener la informacion de Tutelas con el propésito construir
tableros de controi para ia Procuraduria Delegada de Salud.
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Actividad - Desarrollar la interoperabilidad, pruebas e implementacién de los
sistemas de informacion SIM  STRATEGOS

Se contrataron servicios de apoyo a la gestién a la oficina de planeacion v el
Grupo SIM en la ejecucion del plan piloto del proceso de alistamiento del
sistema de informacion misional, mediante el registro de etapas procesales
disciplinarias, toma de tiempos de registro y verificacién de estabilidad de la
plataforma tecnolégica.

1.2.5

Se actualizé un 28% de los procesos revisados

Se actualizé un 67% de las etapas

Se entregd guia practica para el registro del proceso disciplinario en el
SIM

Se entregd documento definitivo de acciones de mejora a implementar
la PGN

Se entregd informe de sensibilizacién “;Porque es oportuno la
actualizacién del sistema misional? *

PROYECTOS ESTRATEGICOS DE LAS DEPENDENCIAS DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Durante el periodo objeto de analisis, en materia de proyectos estratégicos de
las diferentes dependencias de la Procuraduria General de la Nacion, se
realizaron las siguientes acciones:

1.3

1.3.1.

Se requirid a las dependencias que a la fecha no habian formuladc
proyecto estratégico, su formulacion y envio a la Oficina de Planeacion
de acuerdo con lo establecido en la resolucién 278 de 2007.

Se solicitd a las dependencias registrar los porcentajes de avance en los
proyectos formulados para la vigencia 2019.

Se les informo a las dependencias que no formularon proyectos que
apalancaran el PEl, que su calificacién se veria afectada en el cuadrg
consolidado que elabora esta dependencia respecto de la gestién
realizada por cada dependencia de la entidad, en cuanto al cumplimientc
de metas y apalancamiento del PE|

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, MANUAL DE FUNCIONES Y
PROCESOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Se termind el Disefio de!l esquema de seguimiento y evaluacion del desempefio
de las dependencias (Procuradurias Delegadas, Distritales, Regionales y
Provinciales) de la Procuraduria General de la Nacién (PGN) que reconozca
entre otros aspectos, los siguientes:

¢ Que las dependencias de la PGN tienen diferentes responsabilidades y
competencias

¢ Que las dependencias de la PGN pueden diferenciarse debido a su
tamano relativo en términos de inventarios y de operadores disponibles.

* Que hay tareas gue las dependencias realizan con el fin de mejorar sus
resultados pero que, hasta ahora, no se han visto reflejadas directamente
en los resultados que mensualmente son publicados.

1.3.2. MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE REQUISITOS POR
COMPETENCIAS LABORALES.

Adoptado mediante Resolucion No.253 del 9 de agosto de 2012, modificada por
las Resoluciones Nos. 203 de 2013, 413 de 2014, 321, 380 y 381 de 2015, el
Manual de Funciones de la PGN contiene la identificacion del cargo, los
requisitos de estudio, los requisitos de experiencia, las equivalencias, el
propésito principal y las competencias funcionales y comportamentales, de
conformidad con lo establecido en la normatividad aplicable.

De igual manera la Entidad cuenta con el "Manual de Funciones por
Competencias de la Procuraduria General de la Nacidn ante la Justicia Especial
para la Paz" adoptado mediante Resolucion 209 del 21 de enero de 2019.

Los manuales de funciones mencionados, se encuentran publicados en la pagina
web de la Entidad www.procuradyria.gov.co  en la ruta:
https://mww.procuraduria.gov.co/portal/manual-funciones.page para consulta
permanente de los funcionarios y demas partes interesadas.

Durante el periodo objeto de analisis, los manuales de funciones de la PGN no
sufrieron modificaciones

1.3.3. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

La Oficina de Planeacion de la Procuraduria General de la Nacion dando
continuidad al proyecto de Modernizacion de la Entidad y en respuesta a Ia
ejecucion de las acciones estratégicas definidas en el Objetivo No°3 del Plan
Estrategico Institucional “Consolidar una Procuraduria con Planeacién y Gestion
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Estrategicas”, ha realizado durante la presente vigencia las siguientes
actividades:

PROYECTO MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

OBJETIVOS

1

Realizar diagnéstico de! SGC frente a los requisitos de la Norma Internacional
ISO 9001:2015 y frente a las dimensiones del MIPG

2 Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en el autocontrol, gestion
del riesgo, la valoracién del conocimiento, y el mejoramiento continuo,
3 Mantener y Desarrollar un Sistema de Gestion de la Calidad que abarque los
procesos desde el nivel central hasta las regionales
4 Fortalecer las competencias de los funcionarios y colaboradores de la Entidad
en el conocimiento y aplicacion de Sistemas de Gestion y riesgos de gestion
RESULTADOS

Grafica 1. Logros Equipo Técnico de Calidad y gestion de Riesgos

Logros Equipo Técnico de Calidady Gestion del Riesgos
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La informacién del Sistema de Gestién de Calidad se puede consultar en el
siguiente link: https://www.procuraduria.gov.co/portal/Mapa-de-procesos-
component.page?action=consultar_mapaProceso&keycontent=481#postfind

Politica de Operacion Por Procesos

En relacion con la actualizacion de las Politicas de Operacion, en reunién
realizada con el Grupo de Relatoria, se acord¢ la revisidn y manejo del programa
SIREL, para evitar la duplicidad de la informacion y revisién del hipervinculo
(enlace), para aquellos documentos que no se pueden ver.

1.4. GESTION DE TALENTO HUMANO

Durante el ultimo bimestre del afio 2018, en materia de gestidén del talento
humano se adelantaron las siguientes actividades:

1.41 Programa de Teletrabajo

Esta modalidad laboral, fue adoptada en la Procuraduria General de la nacion,
mediante Resolucion n.° 011 del 13 de enero de 2017, la cual fue modificada
mediante resolucion N.° 810 del 12 de diciembre de 2018. Mediante Resolucion
n° 811 de fecha 12 de diciembre de 2018 se aprobd el reglamento interno del
Comité de Coordinacion y Seguimiento del Programa de Teletrabajo. La
Secretaria Técnica del Comité de Coordinacion y Seguimiento dei Programa de
Teletrabajo, la ejerce el jefe de la Divisién de Gestion Humana.

Durante el periodo referido se han desarrollado las siguientes actividades:

El 20 de diciembre de 2019 se llevd a cabo el cuarto Comité de Coordinacion y
Seguimiento del Programa de Teletrabajo de la vigencia 2019, del cual se
destacan las siguientes actividades:

Mes viabilidades preliminares para el Ingresos al Programa de
ingreso ai Programa Teletrabajo
Noviembre 0 0
Diciembre 2 b

Destacando el trabajo mancomunadoe de la Oficina de Planeacion, el Grupo de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Oficina de Sistemas para la verificacion
técnica de requisitos que posibilitd el ingreso de nuevas funcionarias al Programa
de Teletrabajo de la Entidad
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Adicionalmente, se acordaron puntos importantes para el proyecto de
modificacion de la Resolucion No. 011 de 2017, “Por medio de la cual se
implementa el Programa de Teletrabajo” en la Entidad, teniendo en cuenta el
compromiso No. 30 del Acuerdo Sindical 2019; especialmente relacionados a la
seleccion de los representantes de los funcionarios, la posibitidad de suspender
la modalidad y el trémite de ingreso y retiro de la misma, los cuales se incluiran
en el proyecto de modificacion

Se estandarizd una plantilla para la comunicacion de ingreso al programa vy el
formato de “Acuerdo de Teletrabajo” los cuales deberan ser presentados dentro
de la propuesta de procedimiento que se espera incluir en el Sistema de Calidad
en la vigencia 2020 para el Programa de Teletrabajo.

1.4.2. Horario Flexible.

Durante el periodo comprendido entre el 1° de noviembre y el 31 de diciembre
de 2019, se estudiaron trece (13) solicitudes de horario flexibie, asi:

MES Solicitudes Autorizadas Negadas
Noviembre 1
Diciembre 12 10 2
Total 13 10 2

La solicitud presentada durante el mes de noviembre fue resuelta de
conformidad con la Resolucidn N° 475 de 2018 y las doce (12) solicitudes
restantes fueron despachadas durante el mes de diciembre de 2019, y su estudio
se hizo teniendo en cuenta los parametros contenidos en la Resolucion N° 1041
del 29 de noviembre de 2019.

1.4.3. Programa promocion para la adquisicién de vivienda
El dia 5 de diciembre se realizé una feria inmobiliaria con la participacion de las

constructoras Prodensa, Akila, Buenvivir, Marval, Alcabama, AR, Valor y Oikos,
en el lobby del auditorio Antonio Narifio con la asistencia de 64 funcionarios.

1.4.4. Programa Promocién de Servicios

Se realizaron las siguientes actividades:
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Noviembre
FECHA ENTIDAD HORARIQ N°. PARTICIPANTES
Nov- 1 Banco AV Villas 8amal2m 20
Nov- 12, 13, 14y 15 Banco Davivienda Sama4G0pm 30
Nov- 12, 13, 14y 15 Banco AV Villas Sama4.00pm 30
Nov- 13 Skandia gamad4:00pm 30
Nov- 12y 13 Credivalores 8ama400pm 30
Nov- 12, i3y 14 Juriscoop Sama4.00pm ElYy
Nov- 12,13y 14 FEMP 8amad4:00pm 30
Nov-13 vy 14 FAVI 8amad00pm 30
TOTAL PARTICIPANTES 230
Diciembre:
FECHA ENTIDAD HDRARIO N° PARTICIPANTES
Diciembre 2, 9, 16, 23 Juriscoop 8ama4:30pm 25
Diciembre 3, 10, 17 FEMP Bamad:30pm 30
Diciembre 4, 11, 18 Davivienda S8amad30pm 30
Diciembre 5 Banco BBVA 8ama430pm 30
Diciembre 20 Banco Itau 8ama4:30pm 30
| TOTAL PARTICIPANTES 145

Asl mismo, los dias 25 y 26 de noviembre, se realiz6 |la feria de servicios, con la
participacion de 100 funcionarios.

1.4.5. Programa de Induccidn y reinduccion.

El objetivo de este programa es orientar a los funcionarios vinculados en los
ultimos 2 meses, a la Procuraduria General de la Nacién PGN, sobre aspectos
relevantes que faciliten su conocimiento, acercamiento y uso de los servicios
de la Division de Gestion Humana.

Las sesiones de induccion presencial se adelantaron de acuerdo a lo
programado. El 18 de noviembre de 2019, se realizé la sesién de induccién con
la participacién de 15 funcionarios, de 36 invitados.

Asf mismo, de las 17 actividades de capacitacién adelantadas por el Instituto de
Estudios del Ministeric Piblico IEMP-, ocho (8) hacen referencia al Programa
de Induccion y Reinducciéon de los servidores del Ministerio Publico, entre ellos,
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la Procuraduria General de la Nacién en l|las cuales se beneficiaron 597
funcionarios de la PGN

De la misma manera, durante el periodo comprendido entre el 2 y el 30 de
diciembre de 2019, se adelanté el curso virtual de induccion a servidores de la
PGN- 11 cohortes, en el cual participaron 407 funcionarios.

1.4.6. Programa de acondicionamiento fisico, recreacion y deportes.

A partir del 8 de octubre de 2019, con la expedicion de la Resolucion No. 941
“Por medio de la cual se establece el Programa de Bienestar Social para los
servidores de la Procuraduria General de la Nacién a nivel nacional”, el programa
de Deportes a Nivel Nacional cambia el nombre a Programa de
Acondicionamiento Fisico, Recreacion y Deportes, en desarrollo del cual se
realizaron actividades de acondicionamiento fisico, pilates, entrenamientos de
futbol, microfutbol, voleibol, atietismo, entre otras.

Con estas actividades se crean espacios deportivos que responden a las
necesidades de esparcimiento, beneficiando la salud fisica y mental de los
servidores, aplicando ejercicios de manera segura, moderada y adecuada. En el
periodo referido encontramos:

MES NUMERO DE ACTIVIDADES NUMERO DE FUNCIONARIOS
REALIZADAS QUE PARTICIPAN
Noviembre 56 184
Diciembre 40 182
Total 96 366

1.4.7. Programa de Cultura y Arte.

Durante el Gitimo bimestre del afo 2019, se desarrollaron las siguientes
actividades en el marco de este Programa:

Fecha Actividad N°. participantes

Del 12 al 15 nov Semana Cultural, se cumplen 27 afios 250 servidores
realizacién, cuyo protagonista es el
Talento de los servidores.

6,7,20,21, 27y 28 de nov Ensayos del grupo de danzas 13 servidores
Del 9 al 13 Dic Feria artesanal 80 servidores y familiares
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20 Dic Zelebracidn espiritte navidefio vy 261 rvidores
premiacion  del  concurso  “Espiritu
Navigtsna” a nivel naciona

1.4.8. Programa de Capacitacién

En el dltimo bimestre del afio 2019, el Instituto de Estudios del Ministerio Pablico-
IEMP- adelanté 17 actividades de capacitacion en las cuales se beneficiaron 777
funcionarios de la Procuraduria General de la Nacion.

Entre los temas desarrollados en las diferentes jornadas, estan: Medios de
prueba y técnicas de juicio oral en el derecho probatorio; Diplomado en justicia
restaurativa; Cédigo de policia y convivencia; Derechos humanos y resolucion
802 de 2019; Analisis juridico operacional, Etica y Constitucion Politica y
Diplomado en justicia restaura vidas.

En materia de ccapacitacion no formal, se desarrollaron las siguientes
actividades:

Fecha Actividad N°. participantes
8 Nov Taller de tendencias navidenas 21
20 Nov Taller de empa ues navidefios, 21

1.4.9. Programa promocion de la salud y prevencion de la enfermedad

En el marco del programa Estilos de vida saludable, se han ejecutado diferentes
actividades que fortalecen los habitos de vida saludable para promocionar la
salud y prevenir la enfermedad con el proposito de generar bienestar y mejorar
la calidad de vida de los funcionarios de la PGN, generando una repercusion
directa y positiva en la salud a nivel fisico y psicolégico.

En el periodo sefialado se alcanzé una cobertura a 822 servidores en actividades
discriminadas, asi:

Fecha Actividad N°,
participantes
1 nov Campafa puesto a puesto Tips prevencién lumbalgia, 38
apoya Sanitas
6y & nov campafia de Circuito Saludable, apoya EMI 33
13y 27 nov Campaia Valoracién odontologica, apoya Cafam 8
14y 15 nov Campafia puesto a puesto Higiene dei suefio, apoya 116

Famisanar.
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15 nov Campariia Cuida tu corazén, apoya EMI 23
19,20y 28 nov Campafia puesto a puesto Tips Prevencion EPQC, 112
apoya Famisanar,
20 nov Jornada de Optometria, tonometria y prevencion de 20
glaucoma, con el apoyo de Salubritas.
20 nov Campafia puesto a puesto Lavado de manos, apoya 80
Eps Sura
20 nov Campafia Valoracion nutricional, con apoyo de 9
Medplus
28 nov Campafia puesto a puesto Prevencidn Epoc, apoya 55
Famisanar
28 nov Campafia puesto a puesto Prevencion de accidentes 64
en el hogar, apoya Famisanar
29 nov Campafia de Deteccion y prevencion oportuna de 17
cancer de estomago y colon
Todo el mes de nov | Brigada de relajacion puesto a puesto, apoya 31
Proteccion
2y S dic campafia puesto a puesto lavado de manos, apoya de 54
EPS Sura
2 al 4 dic Campafia puesto a puesto Tips dieta saludable, apoya 101
Nueva Eps
2al 11 dic Brigada de relajacion puesto a puesto, apoya 48
Proteccion
13 dic Campafia puesto a puesto Higiene postural, apoya 13
Colsanitas

Examenes Meédico-Ocupacionales de Control Periédico

Al finalizar la vigencia 2019 se realizaron 3130 examenes médicos periodicos,
se recibio el Informe de condiciones de salud correspondiente a esta vigencia,
por parte de UNIMSALUD, insumo importante a tener en cuenta para la
planificacidn del plan de trabajo correspondiente a la vigencia 2020.
Seguimientos Individuales a funcionarios con sintomas o enfermedades de
origen comun y laboral en esfera mentai:

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2019, se realizaron veinte (20)
seguimientos a funcionarios con sintomas asociados al estrés laboral y a
funcionarios diagnosticados en esfera mental de origen laboral y com(n.
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1.4.10. Programa de incentivos.

Tiene como fin seleccionar a los mejores servidores por nivel (operativo,
administrativo, técnico, profesional y asesor) y a los Mejores Grupos de Trabajo
(Misional y de Apoyo), de la PGN. Se encuentra normado enlos articulos 254 a
258 del Decreto Ley 262 de 2000 y en Ia Resolucion No. 573 del 1° de noviembre
de 2017, "Por medio de la cual se reglamenta el Programa de Incentivos para los
Servidores de la Procuraduria General de la Nacion™

El 23 de diciembre de 2019 se publict el cronograma de actividades que da
apertura a la convocatoria a partir del 7 de enero y hasta el 14 de febrero de
2020.

1.4.11, Evaluacién del desempeiio.

La calificacion de servicios en la PGN se encuentra normada en el capitulo IV
del Decreto Ley 262 de 2000 en cuyo articulo 226 se define como un instrumento
para valorar la gestidén que tiene por objetivo el mejoramiento y desarrolic de las
condiciones personales y laborales de los empleados de carrera y ia verificacion
del cumplimiento de las funciones por parte de los servidores en periodo de
prueba o inscritos en carrera.

La Oficina de Seleccion y Carrera como administradora del Sistema de
Calificacion de Servicios para los funcionarios inscritos en carrera administrativa
y en periodo de prueba, respecto a la anualidad 2018 -2019 que comprende el
periodo entre el 01/05/2018 y el 30/04/2019, durante el 01 noviembre al 31 de
diciembre de 2018, gestion6 un 2.44%, para un total acumulado de 97.45 del
total de calificaciones a realizar.

Durante el periodoc no se presenté cambio de normatividad relacionada con la
calificacion de servicios.

1.4.12. Subproceso de seleccidon de empleados de carrera.

Respecto al Concurso de Empleos de Carrera se realizaron 16 inscripciones en
carrera y una actualizacion y del Concurso de Procuradores Judiciales [ y [1, se
realiz6 una inscripcion en el Registro Unico de Carrera; durante el periodo
comprendido entre el 1 de noviembre y el 31 de diciembre de 2019.

La gestion del Subproceso de Calificacion de Servicios y las anotaciones en el
Registro Unico de Carrera RUC, se encuentran inmersas en los modulos
respectives del sistema SIAF de la entidad y los documentos fisicos que
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corresponden a los formularios individuales de calificacién de servicios y
certificaciones de inscripcion o actualizacion en carrera administrativa reposan
en el archivo de! Grupo Hoejas de Vida.

2. COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO
2.1. IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS.

La Procuraduria General de la Nacion elabord el Mapa y Plan de Tratamiento de
Riesgos de Gestion y Corrupcién, asi como de Seguridad Digital, vigencia 2019
atendiendo a la Guia del Departamento Administrativo de la Funcién Pubilica,
identificando los riesgos para cada uno de los procesos estratégicos, misionales,
de apoyo, y de evaluacidn y control

El mapa de riesgos mencionado contempla la identificacién y ia valoracion de
cada uno de Ios riesgos que hacen parte del mismo, incluidos los de corrupcién,
identificando la probabilidad, el impacto y el riesgo residual para cada uno de
ellos.

Alguncs ejemplos de la identificacion y valoracion de los riesgos de gestién y
corrupcion en la Procuraduria General de la Nacidn, son los siguientes:

El proceso de gestidn financiera de la PGN contempla 10 riesgos, nueve de
todos ellos clasificados como “riesgos de gestidn” y uno 1 como de corrupcion
1 con riesgo residual alto, 2 moderado, 6 bajo y uno extremo.

El mapa de riesgos de! proceso preventivo contempla 14 riesgos de los cuales
12 son de gestion y 2 de corrupcién. Los riesgos de corrupcion del mencionado
proceso misional hacen referencia a la destruccion o pérdida de informacion
institucional y al ejercicio deficiente de la funcién preventiva, en beneficio propio
o de un tercero. De los mencionados riesgos de este proceso; seis (6) fueron
valorados con riesgo residual extremo; siete (7) con riesgo residual alto; y para
uno (1) de ellos, el riesgo residual fue valorado como moderado.

En el proceso de evaluacién institucional, subprocesc de evaluacién
independiente a cargo de la Oficina de Control Interno, se identificaron 5 riesgos,
de ios cuales 4 son de gestidon y uno (1) de corrupcién, relacionado con el
ocultamiento de informacion para favorecer a uno o mas funcionarios. Dos de
ellos se valoraron con riesgo residual alto, dos con riesgo residual medio y uno,
el de corrupcion, con riesgo residual extremo.
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De igual manera, el mapa de riesgos de la Entidad contempla las acciones de
control a emprender en cada caso, para evitar que los riesgos se materialicen,
las cuales son objeto de monitoreo por parte de la Oficina de Planeacién y de
seguimiento por parte de Ia Oficina de Control interno.

3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La politica de administracion del riesgo de la PGN estabiece los principios
basicos y el marco general de actuacion para el control y la gestién de los riesgos
de toda naturaleza a los que se enfrentara la PGN.

La Politica de Administracion del Riesgo para la PGN se encuentra en proceso
de aprobacion para posteriormente ser adoptada a través de resolucion del
Procurador General de ia Nacion e incluye, entre otros aspectos, los siguientes:

* Matriz de responsabilidades para la Administracion del riesgo.

+ Mecanismos de Comunicacion

* Analisis de contexto, identificando, tanto grupos de valor, como los
factores internos y externos que pueden incidir en el cumplimiento de los
objetivos estrategicos de |a PGN

« Encuesta de percepcién frente al proceso de riesgos de la PGN, a los
asistentes a las capacitaciones de Monitoreo de Riesgos, para identificar
necesidades y expectativas de los diferentes procesos.

« Tratamiento adecuado y respuesta oportuna a los riesgos, segun roles vy
responsabilidades y de acuerdo con la zona de riesgo en la cual se
encuentren ubicados, que permita darles un tratamiento adecuado y una
respuesta oportuna.

4. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

En el periodo establecido para este informe, se dio continuidad a la ejecucion de
las acciones de comunicacién contempladas en el contrato PGN -BID- 031-2019
para “el disefio e implementacion de la estrategia de comunicacion integral gue
incluya los ambitos externos e interno a través de acciones que articulen los
canales oficiales y de atencién al ciudadano, medios convencionales y digitales
y mecanismos de participacion ciudadana para la Procuraduria General de la
Nacion”
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MECANISMOS PARA DAR A CONOCER LA INFORMACION

Para informar oportunamente a los servidores, la Oficina de Prensa lidero la
realizacion de productos audiovisuales, difundio eventos realizados por la
Entidad y desarrollé estrategias y productos comunicativos e informativos que
llegaron a todas sus sedes en el pais.

En desarrollo del objeto del mencionado contrato PGN -BID- 031-2019, se
realizaron las siguientes acciones:

1

Actividad experimento social ‘Juntos somos mas fuertes que la
corrupcion’ Se realizd la produccion de una experiencia social con
jovenes universitarios empleando una obra artistica gue muestra como
con solo al cambiar de perspectiva y tomar la posicion correcta desde la
transparencia, podremos ver con claridad la corrupcion y la mejor forma
de luchar contra ella.

Se publicaron en los canales internos de comunicacion piezas graficas de
la estrategia de comunicacion interna "Viaje a la Transformacion” alusivas
a temas como la transparencia, tecnologia, gestion institucional y
prevencion.

Se realizaron tres (3) foro teatro "Error de calculo” en colegios de
Medellin, tbagué y Tunja con los que se impacto a 600 estudiantes,
quienes reflexionaron sobre dilemas éticos cotidianos con el objetivo de
promover acciones y compromiso ético desde edad temprana.
Realizacién de la accidn de comunicacién “Desinflando a Corruptén” en la
ciudad de Barranquilla, evento que consistio en desinflar un inflable de 10
metros de alto que simbolizaba todos los actos antiéticos que agobian al
pais en cada esfera de la vida nacional. A través de esta actividad se
generd conciencia y llamado a la accién para que los ciudadanos adopten
posturas verticales en la lucha contra la corrupcion.

Edicion de un video sobre el experimento social ‘Juntos somos mas
fuertes que la corrupcion'.

Edicion de un video que represento las principales problematicas que en
materia de salud afectan a la ciudadania y sobre los cuales la PGN ha
gjercido sus funciones misionales. En el audiovisual se invita a los
diferentes actores sociales a denunciar las malas jugadas en lo ptblico.
Con mensajes de los influenciadores de la estrategia, se realizaron
publicaciones en canales digitales que promovieron comportamientos
éticos y lucha contra la corrupcion.

Se ejecuto la pauta digital y radial conforme a lo establecido en el plan de
medios.
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9 Se reaiizaron cinco (5) podcasts conducidos por Diana Montoya en los
que, de manera informal, se habla de los diferentes proyectos especiales
de modernizacion de la Entidad.

10. Se publico en el micrositio denominado “La Guia dei Viajero” cada una de
las piezas de comunicacién internas con el proposito de divulgar y
almacenar todos los contenidos de la campana interna.

11. Disefio de 4 parrillas de mensajes internos sobre Viaje a la Trasformacién
y Etica plblica para ser divulgados a través de los canales internos de la
PGN (correo electronico, Intranet, micrositio, boletin La Oruga y CDD.

12.Con el fin de sensibilizar a los servidores de la PGN con la transformacion
de la Entidad y mostrarles cémo los cambio que se vienen implementando
los benefician, se ejecutd la actividad #YoTengoQueVER, que consistia
en enviar un video con un mensaje de felicitaciones grabado por los
influenciadores de la campana, a las persona que cumplian afios entre el
1y el 15 de noviembre. Se les pedia contestar con un mensaje cémo se
comprometian con el Viaje a ia Transformacién. Al tiempo se les envié
unas gafas de sol como obsequio. Se enviaron 122 regalos y se recibieron
12 respuestas con las que se hicieron posts y reeles para publicar en la
Intranet.

13. Se disef6 la novena con los 9 mensajes de reflexion (para cada uno de
los dias de la novena) acerca de la integridad y la transparencia. Se
imprimieron 4,500 ejemplares, que fueron enviados a nivel nacional.

14.Se realizd una reunién con los directivos de los sindicatos de |a entidad
para presentarles la estrategia de comunicacién interna y socializarles los
proyectos de trasformacion y modernizacion de la PGN.

15.Se editaron 4 videos denominados “Capsulas de la Vanguardia®, en los
que los directivos de los sindicatos de la entidad formulaban una pregunta
y un directivo de la PGN dio respuesta, con los que se buscd impactar un
publico que hasta el momento no habia sido atendido.

16.Se realizd el registro audiovisual de cada actividad desarrollada en Ia
estrategia de manera que se pudiera preservar una memoria histérica.

A nivel de campafias informativas el area de Comunicaciones internas desarrollo
las siguientes:

En el mes de noviembre: Desempefio laboral, Acoso laboral, Procuraduria
inclusiva Confiicto de interés, Combos ecolégicos, Gestion documental, Mejora
el correo, Datos abiertos y SIGDEA

En el mes de diciembre: Acoso laboral, Gestion documental, Datos abiertos v
SIGDEA.
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ORUGA:

Se publicaron 4 ediciones del boletin digital interno con contenidos periodisticos
relacionados con las iniciativas de las diferentes areas de la entidad e
informacién util para los funcionarios, las cuales pueden ser consultadas en el
siguiente enlace: hitp://jpgncmsbd01/intranet/La-Oruga.page

A nivel externo se desarrollaron las siguientes acciones institucionales,
difundidas a través de nuestros canales oficiales y medios de comunicacion

El primer mecanismo utilizado por la Oficina de Prensa para informar a la
ciudadania sobre la gestién de la Procuraduria General de la Nacion durante el
ultimo bimestre de 2019 fue la pagina web oficial de la entidad, en la cual se
reportaron los siguientes datos:

No. de usuarios alcanzados: 1.106.007
No. de sesiones: 2.339.108
No. de visitas a las paginas: 6.326.039

Un segundo mecanismo fueron las redes sociales. Llegamos a la ciudadania
a través de Twitter, plataforma en la cual se realizaron 171 tweets para el mes
de noviembre y 180 en diciembre, produciendo un total de 351 trinos que
lograron 3.497.962 impresiones y 65.908 interacciones. En segundo lugar se
encuentra Facebook, en donde la Entidad crecio en un 3.0% de seguidores,
logrando un alcance organico de 866.467 wusuarios y un total de
181.128 interacciones.

En el canal oficial de la PGN en Youtube se registraron 173 suscriptores
nuevos, 127.257 impresiones y un total de 2.134.950 vistas de los videos
publicados durante el bimestre que comprende el presente informe.

Por dltimo, en Instagram se realizaron 11 publicaciones y compartieron 25
historias con el fin de informar a la ciudadania sobre nuestras ultimas noticias
eventos y declaraciones.

L.as tematicas publicadas que lograron mayor alcance en canales digitales
durante el periocdo evaluado fueron: Todos Tenemos que Ver, Transparentismo,
Voz por la Justicia, PGN Movil y Cumbres de Didlogo Social.
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5 COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREOQO
5.1. INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

Como instrumento de autcevaluacién de los procesos misionales a cargo de la
Procuraduria General de la Nacién, se cuenta con el Sistema de Informacion
Misional -SIM- el cual permite identificar las debilidades que se presentan en los
controles existentes a efectos de adoptar los correctivos a que haya lugar,
orientados a minimizar los riesgos de prescripcion, de caducidad, y de mora en
la actuacién, principalmente.

Ademas de lo anterior, la PGN cuenta, entre otros, con un instrumento de
autoevaluacion de la gestion denominado Reuniones de Analisis Estratégico-
RAE, a partir de lo establecido en el Articulo 2 de Ia Resolucién No. 084 de 2014,
la cual establece que las mismas se deben realizar cada trimestre. El objetivo de
estas reuniones es el de revisar el cumplimiento de los planes en cada una de
las dependencia s y adoptar las acciones a que hay lugar a efectos de garantizar
el cumplimiento de lo planeado.

Asi mismo se cuenta para autoevaluar la gestién, con el Sistema de Informacion
STRATEGOS, adoptado mediante Resolucién No. 278 de 2007, modificada por
la Resolucion No.084 de 2012, el cuai permite llevar a cabo el seguimiento y
control del Plan Estratégico Institucional, asi como del Plan Operativo Anual.

Es asi como cada una de las dependencias de la Entidad lleva el autocontrol
permanente al cumplimiento de sus Planes Operativos Anuales, el cual queda
registrado en el Sistema de informacion correspondiente y adelanta las acciones
tendientes a disminuir la brecha entre lo programado vy lo ejecutado.

Ademas de lo sefialado anteriormente, la Oficina de Planeacion de la Entidad,
elabora periédicamente un estudio que contiene el seguimiento a la gestion
disciplinaria y preventiva de la PGN, identificando, entre otros aspectos la brecha
entre lo programado y lo ejecutado en materia disciplinaria, asi como el
seguimiento a algunos de los indicadores de la gestién preventiva, obteniendo
como consecuencia de ello el ranking de la gestién misional de las diferentes
dependencias de la Entidad, lo que facilita la toma de decisiones por parte de Ia
alta direccion.

Con corte a 31 de diciembre de 2019 se elaboré el ranking disciplinario v
preventivo de cada una de las dependencias de la PGN, tanto en el nivel central,
como en el territorial, evidenciando la gestién de cada una de ellas en materia
de eficiencia y eficacia.
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5.2. EVALUACION INDEPENDIENTE

La Oficina de Control Interno es ia encargada de llevar a cabo la auditoria interna
como evaluacion independiente a cada una de las dependencias que hacen
parte de la Procuraduria General de la Nacion.

Esta evaluacion independiente, durante el periodo objeto de analisis, se llevo a
cabo a través de auditorias de gestion, de calidad y aquellas realizadas a los
sistemas y tecnologias de informacion de conformidad con lo dispuesto en los
procedimientos de auditoria correspondientes; asi como de auditorias de
seguimiento a Planes de Mejoramiento y elaboracién de los informes
establecidos en la normatividad vigente.

Durante el periodo objeto de analisis, se adelantaron las auditorias de gestion
de seguimiento, de calidad y aquellas realizadas a los sistemas y tecnoiogias de
informacion, relacionadas a continuacion

ACTIVIDAD MES DE
EJECUCION
AUDITORIAS DE GESTION TERRITORIALES- REGIONALES - 5
PROVINCIALES
Procuraduria Provincial de Magangué Noviembre
Procuraduria Provincial de Girardot Naoviembre
Procuraduria Regional Caguetd Noviembre
Procuraduria Regional Chocd Diciembre
Procuraduria Regignal San Andrés Diciembre
AUDITORIAS DE GESTION PROCESO DISCIPLINARIO NIVEL 1
CENTRAL
Procuraduria Delegada Primera para la Contratacién Estatal Noviembre
AUDITORIA DE GESTION PROCESO FINANCIERO 2
Auditoria de Gestién al Proceso de Contabilidad Financiera Noviembre
Auditoria Subproceso Gestidn Contable y Tesoreria IEMP Diciembre
AUDITORIAS A TECNOLOGIAS DE INFORMACION 2
Auditoria a seguridad de la informacién Diciembre
Auditoria Siri Noviembre
AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD 1
Auditoria Sistema Gestion de la Calidad IEMP
AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO 12
Procuraduria Provincial de Chaparral Noviembre
Procuradurfa Provincial de Chiquinquira Noviembre
Procuraduria Regional Amazaonas Diciembre




PROCURADURIA
GENERAL OE LA ACION

Procuraduria Regional Cauca Diciembre
Procuraduria Regional Norte de Santander Diciembre
Procuraduria Provincial de Fusagasuga Dictembre
Procuraduria Provincial Neiva Diciembre
Procuraduria Provincial Cartagena Diciembre
Procuraduria Provincial Apartado Diciembre
Procuraduria Provincial Santafé de Antioguia Diciembre
Procuraduria Provincial Tunja Diciembre
Plan de mejoramiento al Sistema SIM Diciembre
TOTAL AUDITORIAS 23

Dentro de los hallazgos mas recurrentes identificados en los procesos de
auditoria llevados a cabo por la Oficina de Control Interno a las diferentes
Procuradurias Regionales, Provinciales y Delegadas en el periodo objeto de

analisis, se encuentran:

Algunos de los funcionarios requieren fortalecer normativa vy
procedimentalmente temas especificos en derecho disciplinario,
contratacion estatal, proceso misional preventivo, SIM y SIGDEA, entre
otros.

Se presentan casos de inactividad procesal en algunas de las
dependencias auditadas.

Existe mora en un porcentaje importante de los procesos disciplinarios,
gue se encuentran en etapa de indagacion o de investigacién.

En algunas de las dependencias auditadas se hallaron quejas que no
fueron evaluadas dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recibo,
término sefialado en la Guia Disciplinaria.

En algunos casos, la informacion registrada en el sistema SIM no
corresponde con la realidad procesal, por cuanto no se han registrado las
actuaciones por parte de los operadores juridicos.

Existe mora en la gestion de asuntos preventivos a cargo de algunas
dependencias.

El Plan de accion emprendido para evacuar con prioridad los asuntos a
cargo de cada operador disciplinario con vencimiento de términos, en las
distintas etapas procesales, no alcanzé la eficacia esperada.

No se evidencia el inicio de acciones orientadas a verificar las causales
que llevaron a la materializacion de los riesgos de caducidad y
prescripcion observados en la auditoria.
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Asi mismo durante el periodo comprendido entre los meses de noviembre y
diciembre de 2019, se elaboraron y publicaron, los siguientes 3 informes
establecidos como obligatorios en la normatividad vigente:

ACTIVIDAD PERIODO DEL INFORME MES DE
ENTREGA Y/O
PUBLICACION

informe Pormenorizado del Estado del | Julic octubre de 2018 Noviembre 2019

SIC -Ley 1474 de 2011

Informe Austeridad del Gasto Publico Tercer trimestre de 2019 Noviembre 2018

Seguimiento a la implementacion de la | N/A Noviembre 2019

normativa en transparencia y accesoa la

informacién. Ley 1712 de 2014,

TOTAL INFORMES DE LEY 3

5.3. MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PAAC

5.3.1. Monitoreo

En el mes de noviembre de 2019, se adelantd el monitoreo a los riesgos de
Gestidon, Corrupcion y Seguridad Digital, Estrategia Anti tramites, Mecanismos
para la Atencion al Ciudadano, Rendicion de Cuentas, Mecanismo para
Transparencia y Acceso a la Informacidén, Codigo de Integridad de Etica vy
Riesgos Materializados, - 2019, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474
del 2011 y sus decretos regiamentarios 2641 de 2012 y 124 de 2016.

Se visitaron 30 procuradurias regionales con el fin de realizar sensibilizacion de
los temas de riesgos, calidad y MIPGN.

Se dictaron dos talleres para la identificacion de los entonos internos y externos
de la entidad y la identificacion de las causas y riegos por proceso, informacién
se encuentra publicada en la matriz de riesgo de corrupcion para la vigencia 2020
en el link: hitps://iwww.procuraduria.gov.co/portal/plan-anticorrupcion.page

5.3.2. Seguimiento

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en
concordancia con lo definido en el articulo 5 del Decreto No. 2641 de 2012, la
Oficina de Control Interno de la Entidad, elabord y publico en el sitio web de la
PGN, el 16 de enero de 2020, el informe de Seguimiento al PAAC, incluido el
mapa de riesgos de corrupcion, correspondiente al tercer cuatrimestre del 2019.
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Las actividades desarrolladas en materia de seguimiento al PAAC por parte de
la Oficina de Control Interno, tienen una cobertura a nivel nacional de todas las
dependencias de la Entidad, solicitando la informacion y los soportes frente a
las acciones de control definidas en el mapa de riesgos, para cada uno de los
procesos, tanto misionales, como estratégicos, de apoyo y de evaluacion y
control.

En los anteriores términos, se presenta el informe pormenorizado del estado del
Sistema de Control Interno de la Procuraduria General de la Nacién
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de noviembre y el 31 de
diciembre de 2019.

EDINA
Jefe a de Control Interno (E)

Proyectd y consolidd: Vilma Osanna Pinto de Florez  Asesor Oficina de Control Intern&a/
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